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Zagreb, 21.11.2011. godine

PREDMET: Prijedlog odluke kojom se HT-u odreduje izmjene i dopune Standardne
ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa

Postovani,

Amis Telekom d.o.o. (dalje u tekstu Amis) pozdravlja i u cijelosti podrzava prijedlog odluke Hrvatske
agencija za postu i elektronicke komunikacije (dalje u tekstu HAKOM) kojom se odreduju izmjene i
dopune Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa. Obzirom da je HAKOM dana 05. listopada 2011. g. otvorio javnu raspravu o predmetnom
prijedlogu odluke, ovim putem Amis u nastavku dostavlja svoje prijedloge i komentare.

T¢.1.1.27))

Iz razloga transparentnosti te razumnog roka u kojem Operator korisnik mora obavijestiti svojeg
krajnjeg korisnika o isklju¢enju, predlazemo dopuniti prijedlog odredbe iz €l. 4.1. na nacin da glasi: ,U
sluéaju krajnjeg korisnika koji i dalje zadrzava ugovorni odnos s T-Comom za uslugu pristupa mreZi T-
Com-a, T-Com ce u slucaju privremenog/trajnog iskljuc¢enja takvog korisnika, Operatoru korisniku u
roku od najmanje 5 radnih dana od pocetka i/ili zavrsetka iskljucenja, dostaviti informacije o pocetku,
trajanju i zavrsetku isklju¢enja.”

T¢1.1.46.)

Nastavno na predlozeno cit. ,HT je obvezan u Standardnu ponudu ugraditi cijene za poseban virtualni
kanal za nadzor korisnicke opreme.” Amis isti¢e da je HT ve¢ dostavio komercijalni prijedlog kojim se
regulira naknada za poseban virtualni kanal, te je nuzno da se HT ocituje HAKOM-u da li za vlastite
potrebe tj. potrebe svoje maloprodaje ima realiziran poseban virtualni kanal za nadzor korisnic¢ke
opreme? Jer u slu¢aju da ima tada troSkove tog virtualnog kanala HT nadoknaduje iz maloprodajne
mjesecne naknade za brzinu pristupa, a ne naplacuje dodatnu naknadu svojim krajnjim korisnicima,
kao Sto to pokuSava uciniti na veleprodajnoj razini.

Navedeno je nuzno potrebno uzeti u obzir prilikom odredivanja iznosa postotka X jer na ovaj nacin, sa
stalnim dodavanjem novih neopravdanih troSkova, konacni stvarni iznos postotka X nikako nece biti
na razini predlozenog, ve¢ znatno maniji.

Nastavno na tocku 3. prijedlog odluke, Amis predlaze da se ista dopuni tj. uskladi s tekstom iz
dokumenta ,Analiza trziSta veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa“ od srpnja 2009. godine, a Kkoji
glasi: ,Nadalje, HT ne smije ponuditi na maloprodajnoj razini usluge koje se temelje na FitX konceptu

Str.10d 2



pouzdano “

Amis Telekom d.o.o.

] Bani 75, 10010 Zagreb, Hrvatska
Tel: +385 (0)1 2468 000, Fax: +385 (0)1 2468 099
E-mail: info@amis.hr, Web: www.amis.hr

Sest mjeseci prije nego sSto na veleprodajnoj razini ne ponudi odgovaraju¢e veleprodajne usluge.
Drugim rije¢ima, ukoliko HT na maloprodaji Zeli nuditi usluge koje se temelje na FttCab rieSenju, Sest
mjeseci prije komercijalnog pruzanja usluge mora ponuditi veleprodajnu uslugu bitstream pristupa na
IP razini na temelju FttCab rjeSenja. Isto tako, ukoliko HT na maloprodaji Zeli nuditi usluge koje se
temelje na FitH rjesenju, sest mjeseci prije komercijalnog pruZanja usluge mora ponuditi veleprodajnu
uslugu bitstream pristupa na IP razini na temelju FttH rieSenja. Medutim, u sluéaju da je barem jedan
od ostalih operatora, a koji nije povezano drustvo HT-a, spreman ponuditi maloprodajne pakete na
temelju navedenih veleprodajnih ponuda i prije isteka gore navedenih Sest mjeseci, HT takoder moZe
poceti nuditi usluge na maloprodajnoj razini i prije isteka navedenih sest mjeseci."

S postovanjem,
Amis Telekom d.o.o.
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